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一、電腦環境設定 

(一) 首次使用，請先按下畫面 右下方 系統設定須知/電腦環境說明 連結，依據

您的瀏覽器設定環境以符合本系統要求，如下圖。 

 

 
(二) 依據您電腦的作業系統提供健保卡元件，並依瀏覽器做相關設定。 

作業系統：Windows 

 
作業系統：Mac 

 

作業系統：Linux 
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二、Chrome、FireFox、Opera、Edge、Safari 瀏覽器 

(一) 作業系統 Mac:點選下載元件安裝檔 

 

1. 頁面下方會出現如下圖，下載壓縮檔。 

 

2. 取消安裝限制，點選【系統偏好設定】。 
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3. 選取【安全性與隱私】。 

 
4. 選取【一般】，按下鎖頭解鎖。 
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5. 輸入帳號與密碼 解鎖。 

 

6. 允許從以下來源下載 App，選【任何來源】並且允許任何來源。 
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7. 安裝元件，取得安裝檔以後，先執行.zip 的壓縮檔解壓縮，解壓縮後會

看到.pkg 的檔案，這個才是 MAC 的安裝程式，點兩下進行安裝。 

 
8. 點選【繼續】按鈕。 
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9. 點選【安裝】按鈕。 

 

10. 輸入使用者名稱與密碼，點選【安裝軟體】按鈕。 
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11. 安裝成功。 

 
12. 檢測元件是否正常執行 

點選 檢測健保卡認證 
如果正常執行，網頁下方的連線狀態項目會顯示綠色的”伺服器連線正常” 

 

 


