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一、電腦環境設定 

(一) 首次使用，請先按下畫面 右下方 系統設定須知/電腦環境說明 連結，依據

您的瀏覽器設定環境以符合本系統要求，如下圖。 

 

 
(二) 依據您電腦的作業系統提供健保卡元件，並依瀏覽器做相關設定。 

作業系統：Windows 

 
作業系統：Mac 

 

作業系統：Linux 
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二、IE 瀏覽器(支援 IE11 版本) 

(一) 點選電腦環境設定 

 
1.頁面下方會出現如下圖，請點選【儲存】。 

 

 
2.儲存後，開啟資料夾點選 nhieservice.reg，並按下【是】。 

 
 
3.顯示如下圖表示設定成功。 
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(二) 安裝健保卡讀取元件 
1. 點選下載元件安裝檔 

 
2. 儲存後，解壓縮 Setup.zip 元件安裝檔。 

 
 
3. 執行 Setup.msi ，按【下一步】鍵。 

(請使用系統管理者權限執行) 
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4. 點選所有使用者，按【下一步】鍵。

 

 
5. 按【下一步】鍵。 
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6. 元件安裝檔安裝中。 

 
 
7. 安裝完成，按【關閉】鍵。 

 

(三) 以上步驟完成後，請關閉所有 IE 瀏覽器畫面，重新啟動 IE 瀏覽器 

即可開始使用本系統。 
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三、Chrome、FireFox、Opera、Edge、Safari 瀏覽器 

(一) 作業系統 Windows:點選下載元件安裝檔 

 
1. 頁面下方會出現如下圖，下載壓縮檔。 

 

2. 解壓縮 setup.zip，執行 Setup.msi ，按【下一步】鍵。 
(請使用系統管理者權限執行) 
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3. 點選所有使用者，按【下一步】鍵。 

 
4. 按【下一步】鍵。 
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5. 安裝完成，按【關閉】鍵。 

 
6. 檢測元件是否正常執行 

點選 檢測健保卡認證 
如果正常執行，網頁下方的連線狀態項目會顯示綠色的”伺服器連線正常” 

 

 


