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壹、 系統首頁畫面  

 請勿加入相容性檢視 

 
操作說明 

1. 左邊選單樹連結，提供系統操作說明、聯絡客服及各網頁連結等相關資訊。 
2. 點選中間選單樹連結，即會顯示作業畫面。 
3. 點選【回首頁】按鈕，即會回到系統首頁畫面。 
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貳、 功能說明 

一、 健保卡－補傳照片作業 

(一) 補傳照片作業 
1. 作業說明： 

本功能提供民眾補上傳健保卡照片。 
2. 申請注意事項畫面： 

 
3. 操作說明： 
  (1) 點選[確認]按鈕，進入健保卡相片規格畫面。 
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4. 健保卡相片規格畫面： 

 
5. 操作說明： 
    (1) 點選[我知道了]按鈕，進入補傳照片-初步檢核畫面。 
 
6. 補傳照片-初步檢核畫面： 
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7. 操作說明： 
   (1) 請輸入身分證號/居留證號、出生日期、申辦管道及申辦案號， 

      按[初步檢核]鈕，系統會檢核同一申辦案號上傳不可超過 3 次或 

      照片是否已補傳成功，若已上傳超過 3 次，則會顯示”同一申辦 

      案號上傳已滿 3 次，不可再上傳!”訊息；若照片補傳成功，則會 

      顯示”您的照片已補傳成功，不需再上傳!”訊息；反則顯示補傳 

      照片畫面。  
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8. 補傳照片畫面 

 
9. 操作說明： 

(1) 聯絡電話或手機，擇一即可。 

(2) 輸入 E-Mail。 

(3) 請點選[瀏覽]上傳照片，上傳之照片檔案類型只限 jpg、gif 及

png，且檔案大小不可超過 5M。 

(4) 輸入圖形驗證碼。 

(5) 按[確認送出]鍵 ，系統即檢核是否符合補傳資格，成功，即顯

示”【補傳照片申請成功】，若有輸入 E-Mail 資料，則系統會

寄送補傳照片成功通知信。 

(6) 按[清除畫面]，則清除畫面上輸入的資料。 

(7) 按[語音服務]，則會讀出驗證碼內容。 

(8) 按[回上頁]，點到注意事項畫面。 

 
 


