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壹、 系統首頁畫面  

 
操作說明 

1. 左邊選單樹連結，提供系統操作說明、聯絡客服及各網頁連結等相關資訊。 

2. 點選中間選單樹連結，即會顯示作業畫面。 

3. 點選【回首頁】按鈕，即會回到系統首頁畫面。 
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貳、 功能說明 

一、 申請健保卡 

(一) 健保卡申請作業 

1. 作業說明： 

本功能提供民眾健保卡遺失、毀損、需更換照片或首發卡之線上 

申請製發健保卡。 

2. 申請注意事項畫面： 

 
3. 操作說明： 

  (1) 點選[我要申請]按鈕，進入健保卡申請畫面。 
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4. 健保卡申請畫面： 

    (現場領卡) 

 

 
 

5. 操作說明： 

(1) 請輸入申請人身分證號。 

(2) 輸入製卡對象戶號，可參考右方圖示連結。 

(3) 輸入製卡對象身分證號、姓名及生日。(請注意製卡對象需和申

請人需為同一健保戶才可申請製發健保卡) 

(4) 選擇[申請原因]。 

(5) 請輸入 E-Mail、聯絡電話。 

(6) 領卡方式提供現場領卡。 
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點選現場領卡，按[查詢領卡地點]按鈕，提供查看領卡地點相

關縣市及地址。 

(7) 申請種類請點選[瀏覽]上傳照片，上傳之照片檔案大小不可超

過 5M。 

(8) 輸入圖形驗證碼。(請注意英文大小寫有別) 

(9) 按[確認送出]鍵，系統即檢核是否符合申請資格，若符合申請

資格，則顯示【健保卡模擬態樣】畫面，若資料正確，則按[資

料無誤，確認申請]鍵，成功；若申請原因<>首發卡，即顯示”

申請成功請至【健保卡申請紀錄查詢作業】點選網路繳費/活期

帳戶繳款”訊息；若申請原因=首發卡，即顯示”申請成功請

至【健保卡申請紀錄查詢作業】設定領卡地點及領卡時間”訊

息，點選[確認]，系統即連結至健保卡申請紀錄查詢畫面；若

資料有誤，請按[取消]鍵，再修正資料。 

(10) 按[清除畫面]，則清除畫面上輸入的資料。 

(11) 按[回上頁]，點到申請注意事項畫面。 

 

(二) 健保卡申請紀錄查詢 

1. 作業說明： 

提供製卡人查詢健保卡申請紀錄資料，申請紀錄資料於繳費前提供

可修改申請資料，並提供可網路 ATM 或活期帳戶繳款方式線上繳

款。 

2. 電腦畫面： 

(未繳款) 
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(修改申請資料畫面-現場領卡) 

 
3. 操作說明： 

(1) 輸入製卡對象戶號、身分證號及生日。 

(2) 輸入圖形驗證碼，按[查詢]，顯示健保卡申請紀錄資料。 

(3) 按[清除畫面]，則清除畫面上輸入的資料。 

(4) 按[修改申請資料]，則切換修改畫面，領卡方式=現場領卡，則

開放申請原因、E-Mail、聯絡電話及相片等欄位可修改，修改

資料並輸入圖形驗證碼，按[儲存]鈕，即修改成功；按[回上頁]，

即回到查詢畫面。 

(5) 按[網路 ATM]，則連結至臺灣銀行網路 ATM 網頁，請您以晶

片金融卡按程序繳交工本費(詳晶片金融卡繳交製發健保卡工

本費程序)。 

(6) 按[活期帳戶]，則連結至 e-Bill 全國繳費網網頁，請您以申請人

本人戶頭扣款(詳活期帳戶繳交製發健保卡工本費程序)。 
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晶片金融卡繳交製發健保卡工本費程序 

步驟 1：等待網頁自動連結台灣銀行網路 ATM 畫面 

步驟 2：請將晶片金融卡插入讀卡機，輸入晶片金融卡之密碼，並按壓「確 

       認」鍵。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
步驟 3：系統自動顯示付款帳號、繳款類別、銷帳編號、繳費金額及轉出存摺備 

        註欄，確認資料無誤後按「下一步」。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
步驟 4：畫面出現晶片金融卡密碼及交易驗證碼輸入欄位，再輸入晶片金融卡密

碼及(交易驗證碼後，點選「啟動轉帳交易」。 
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步驟 5：確認交易資料(轉出帳號、繳款類別及金額)後，將晶片金融卡抽出重 

新插入，按下「確認 OK」繼續進行交易。 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
步驟 6：畫面顯示交易成功訊息。 
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活期帳戶繳交製發健保卡工本費程序 
步驟 1：等待網頁自動連結 e-Bill 全國繳費網畫面。 

步驟 2：詳看繳費注意事項，確定後勾選本人已詳閱及瞭解上開注意事項並同意 

        遵守，再按[確認]鈕。 

 

 

步驟 3：系統自動顯示委託單位、費用名稱、銷帳編號、交易金額及手續費，確 

        認資料無誤後按「下一步」。 

步驟 4：選擇[轉出銀行]並輸入轉出帳號，(請注意:必須輸入申請人本人戶頭，才 

        可扣款成功)，確認資料無誤後按[確認]鈕，完成繳費。 



11 
 

 
 

4. 電腦畫面： 

(已繳款)  

 
(領卡時間及地點設定畫面) 

 

5. 操作說明： 

(1) 輸入製卡對象、身分證號及生日。 
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(2) 輸入圖形驗證碼，按[查詢]，顯示健保卡申請紀錄資料。 

(3) 按[清除畫面]，則清除畫面上輸入的資料。 

(4) 按[設定領卡時間及地點]，則切換至設定領卡時間及地點畫

面，選擇領卡地點及時間，輸入圖形驗證碼，勾選[我已閱讀並

清楚相關規定]，按[儲存]鈕，即完成設定；按[回上頁]，即回

到查詢畫面。 

(5) 按[下載繳費收據]，則列印繳費收據。 

 


