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壹、 系統首頁畫面  

 

 
操作說明 

1. 左邊選單樹連結，提供系統操作說明、聯絡客服及各網頁連結等相關資訊。 

2. 點選中間選單樹連結，即會顯示作業畫面。 

3. 點選【回首頁】按鈕，即會回到系統首頁畫面。 

4. 點選【隱藏選單】按鈕，即會隱藏左邊的選單樹。 

5. 點選【顯示選單】按鈕，即會顯示左方的選單樹。 
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貳、 功能說明 

一、 案件通報作業 

1. 作業說明： 

本功能提供民眾通報弱勢個案。 

。 

2. 通報者登入畫面： 

 

 

 

3. 操作說明： 

(1) 為必填欄位。 

(2) 輸入通報者姓名及稱謂。 

(3) 輸入通報者電話、通報者手機(電話或手機須填入一項)。 
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(4) 選擇通報單位類別，通報單位類別若選擇社政/社福單位(機

關)、公所、村里長、慈善團體或其他，則顯示通報者單位名稱

欄位，且為必填；反之，則不顯示通報者單位名稱欄位。 

(5) 勾選通報需求，可複選。 

(6) 通報需求勾選居家醫療時，增加顯示居家醫療需求、主要就醫

科別及實際地址欄位。 

(7) 有居家醫療者，須同時符合居住在家裡、因失能或疾病外出就

醫不便及有明確醫療需求 3 項原因，此 3 項原因均須勾選，並

勾選主要就醫科別(可複選)及輸入實際居住地址。 

 

4. 個案通報資料畫面-初步檢核： 

 

 

 

5. 操作說明： 

(1) 請輸入身分證號/居留證號，按[初步檢核]鈕，系統會檢核該個

案目前是否已通報未結案，若為已通報未結案狀態，則會顯示”

此個案目前已通報處理中，無法再通報!”訊息；若個案尚未通

報，則顯示個案資料相關欄位畫面。 



6 
 

6. 個案通報資料畫面： 

 
7. 操作說明： 

(1) 為必填欄位。 

(2) 輸入姓名。 

(3) 輸入出生日期。 

(4) 輸入通訊地址，縣市請必填。 

(5) 電話、手機、婚姻狀況、子女人數、居住狀況、是否獨居、就

業現況、就醫現況、目前就醫需求、就醫院所及個案狀況描述，

視個案狀況填入，非必填。 

(6) 就醫現況，若通報需求勾選居家醫療，則須填入就醫現況。 

(7) 輸入圖形驗證碼。 

(8) 按[確認通報]鈕，系統即新增個案，並將個案傳送至健保署審

核。 

(9) 按[清除畫面]鈕，則清除畫面上輸入的資料。 
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二、 案件查詢作業 

1. 作業說明： 

提供通報者查詢通報個案處理結果。 

2. 電腦畫面： 

 

 
3. 操作說明： 

(1) 為必填欄位。 

(2) 輸入通報者電話或通報者手機及圖型驗證碼。 

(3) 按[查詢]鈕，顯示通報個案資料目前處理狀況。 

(4) 按[清除畫面]鈕，則清除畫面。 

 

 


